
Für Philips-Geräte mit einer Geld-zurück-Garantie gilt: 
 

1. Geld-Zurück-Garantie wird nur auf teilnehmende Produkte und innerhalb der angegebenen 
Zeiträume gewährt. Teilnehmende Produkte sind durch Sticker auf der Produktverpackung 
gekennzeichnet, sowie unter www.philips.com/geldzurueck aufgeführt. Die 
Inanspruchnahme der Geld-zurück-Garantie ist pro Haushalt maximal drei Mal im 
Kalenderjahr möglich. Philips behält sich das Recht vor, nicht berechtigte Produkte an den 
einsendenden Kunden auf dessen Kosten zurückzusenden.  
 

2. Eventuell zusätzlich gekauftes Zubehör zu einem Produkt mit Geld-Zurück-Garantie ist von 
der Geld-Zurück-Garantie ausgeschlossen und wird bei der Rücksendung nicht erstattet. 
  

3. Teilnahmeberechtigt sind nur Kunden mit einem Wohnsitz in Deutschland und Österreich. 
Die Auszahlung erfolgt innerhalb von 4-6 Wochen nach Eingang des Produktes und kann nur 
auf Bankkonten in einem der zwei Länder vorgenommen werden.  
 

4. Die Auszahlung erfolgt über den auf dem Kaufbeleg angegebenen Betrag, maximal jedoch 
die UVP. Kosten für die Einsendung des Produktes an Philips sind vom Kunden selbst zu 
tragen. Die Einsendung hat in der Originalverpackung zu erfolgen. 
 

5. Die Auszahlung wird erst nach Eingang des Produktes bei Philips bzw. bei einem von Philips 
beauftragten Dienstleistungsunternehmen und nur bei Vorlage des Originalkaufbeleges 
vorgenommen. Nur die Online-Registrierung berechtigt nicht zur Auszahlung. 
 

6. Die Geld-Zurück-Garantie wird nur für Endkonsumenten angeboten. Händler sind nicht 
teilnahmeberechtigt. 
 

7. Privatverkäufe über Online-Auktionen sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Sofern der 
begründete Verdacht einer unlauteren Teilnahme besteht, behält sich Philips zudem 
ausdrücklich das Recht zur Ablehnung der Gelderstattung vor.  
 

8. Daten werden nur zur Erfüllung des Auftrags aufgenommen. Kunden sollten beachten, dass 
Ihre Daten aus buchhalterischen Gründen für einen “gewissen” Zeitraum gespeichert 
werden müssen. Daten werden darüber hinaus nicht weitergegeben und oder für andere 
Zwecke genutzt. Es gelten die Philips Datenschutzrichtlinien 

a. [www.philips.com/privacypolicy].  
 

9. Informationen zur Geld-Zurück-Garantie erhalten Sie über www.philips.com/geldzurueck  

http://www.philips.com/geldzurueck
http://www.philips.com/privacypolicy
http://www.philips.com/geldzurueck

