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Herausforderungen fur die Klinik

Wie kann ich aktuelle Informationen
zZu meinen Patienten erhalten, auch
wenn ich mich nicht an der Zentrale

befinde?

Wie kann ich schnell und effizient
auf Alarme und Ereignisse
reagieren, wenn ich unterwegs bin?

Es fallt mir sehr schwer, alle meine
Falle gleichzeitig zu beobachten und
mich um sie zu kiimmern. Gibt es eine
Moglichkeit, bessere Prioritaten zu
setzen?

Gerauschreduktion auf
Station fiir Patienten

und Anwender

Ich kann keine relevante Alarme
oder Ereignisse sehen, wenn ich
nicht im Zimmer des Patienten bin.

Wie kann ich dafir sorgen, dass ich —
egal wo ich mich gerade aufhalte —
der richtigen Person die richtigen
Informationen zur Unterstiitzung von
Entscheidungsfindung und
Arbeitsablauf zur Verfligung stelle?
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Philips CareEvent

Philips CareEvent ist ein mobiles
Benachrichtigungssystem, das
klinisch relevante Ereignisse
erfasst und diese direkt an das
Smartphone des Betreuers
ubermittelt.

Mit Philips erhalten die
Betreuer ganz einfach Zugang
zum klinischen Kontext.




Ein informierter Betreuer ist der Schliissel zu
einem ganzheitlichen Uberwachungssystem

e Maedizinisches ¢ |ntelliVue Monitore |+ PIICiX Plattform
Verbrauchsmateria [ Telemetriemonitore]s Guardian
| von Philips ¢ Vitalparameter-
e Sensoren Monitore
e |IGS

Monitore |6sen CareEvent verteilt
einen Alarm aus den Alarm

CareEvent

... auf dem mobilen
... gesendet an den Endgerat des ... und in das klinische
Betreuer Betreuers Verwaltungssystem
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* CareEvent e CareEvent e Alarmberichte
Pflegezuweisung * Mobile Caregiver |¢ Alarm-und
Ereignisberichte

Betreuer empfangen und
sehen den Alarm
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Mitteilungen zu Alarmen mit
Handlungsbedarf® werden
direkt an das Smartphone
des Betreuers tbermittelt

Der Beginn einer neuen Ara
der klinischen Mobilitat

Smartphones werden zu
wichtigen klinischen
Werkzeugen

e Schneller Zugang zu
Patientendaten und
einfache Kommunikation
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besteht, als Alarme, die den Zustand eines Patienten oder Geréats beschreibe
nt sind (z.B. Alarmfur niedrige Atemfrequenz bei Patienten mit Atemdepression).

des Patienten't
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Klinischer Kontext direkt in
den Handen des Betreuers

Alarme mit Handlungsbedarf” werden direkt an das

Smartphone des Betreuers libermittelt

* Eine benutzerfreundliche Smartphone-Anwendung
(Android™ Plattform)

e Ubermittlung von Alarmen und Ereignissen an
Smartphones

 Anzeige von Philips Uberwachungskurven und
-parametern

* Rollenbasierte Zuweisungen

» Dreistufige Betreuereskalation pro Ereignis

* Konfigurierbare Klingeltone

Unterstiitzung von Benachrichtigungen zu verschiedenen

Ereignissen

* Philips Patiententiberwachung

* Philips IntelliVue Guardian Losung

* Schwesternrufsysteme

e Patientenzentrierte Systeme einschlieRlich GetWell
Network und TeleTracking

* Philips definiert Alarme, bei denn Handlungsbedarf besteht, als

Alarme, die den Zustand eines Patienten oder Gerats beschreiben
und fur den klinischen Zustand des Patienten relevant sind

(z.B. Alarm fiir niedrige Atemfrequenz bei Patienten mit pH I I_I pS

Atemdepression).




Entscheidende Informationen
zum richtigen Zeitpunkt

Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb des

Betreuungsteams

« Akzeptieren/Ablehnen einer Delegierung”

e Sichere Textmitteilungen auf Smartphones
innerhalb von CareEvent, mit der Option, den
Benachrichtigungen Anhange anzufiigen”

* Mobile Caregiver kann direkt in der
Benachrichtigung, bei der Handlungsbedarf™
besteht, gestartet werden”

e Zuweisungen werden mit Cerner weitergegeben”

Umfassende Berichte fiir Analyse und Priifung von
Ereignis- und Alarmverlauf

e Alarm- und Ereignisberichte

« Offline-Analyse der Workflow-Datenbank”

*Fir einige Funktionen wird CareEvent Rev. B.0 oder hoher bendtigt
** Philips definiert Alarme, bei denn Handlungsbedarf besteht, als
Alarme, die den Zustand eines Patienten oder Gerats beschreiben
und flr den klinischen Zustand des Patienten relevant sind

(z.B. Alarm fiir niedrige Atemfrequenz bei Patienten mit pH I I_I pS

Atemdepression).



Die richtigen Informationen, wo immer sie

benodtigt werden

©) 2 Missed Messages
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Carekvent
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Zuweisung von Betreuern zu Betten auf Basis spezieller Rollen
e Statussymbol des Betreuers

e Zuweisung der Schichtleitung

e Zuweisungen binden

e Zuweisungen l6schen
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Klinische

Bedurfnisse

Alarmmanagement und
Teamkommunikation

e Optimieren des klinischen
Arbeitsablaufs

* Fundierte Entscheidungen

* Mobile Eskalation
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Drei Eskalationsstufen
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Delegieren von Aufgaben fir mehr Effizienz

Neu bei
Rev. B.O

Good, Johnny

AR

Chen, James =Current

From: QQO005C
Assignment

Pents , Jean-Luc has
selected you as
delegate

Moglichkeit zum
Akzeptieren der

Ablehnen der
Delegierung
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Betreuer kdnnen ihre Zuweisungen
vorlbergehend an einen anderen Betreuer mit
derselben Rolle GUbergeben

Ereignisse werden direkt an den Betreuer
gesendet, an den die Zuweisung delegiert
wurde

Der Status des urspriinglichen Betreuers wird
jetzt auf dem Gerat und in der Pflegezuweisung
als ,,Beschaftigt” angezeigt

Angabe des Betreuers, der die Zuweisungen
delegiert

Der Empfanger kann die Anfrage jetzt
akzeptieren oder ablehnen

PHILIPS
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Sichere Textmitteilungen

— L
= Messages m demo
—

Lana A
Need witness in 105_‘..\," e, Tesam
by \

Maureen
M
Stepping out for 10 m— 7:21 AM

)

Lisa
Bathroom Assist in 103 7:14 AM

Betreuungsteams konnen mit den
sicheren Textmitteilungen von CareEvent
gefahrlos miteinander kommunizieren.

_ﬁ?ﬁ B, Lana

Busy, can you
ask Lisa

|You

QWERTY\U"IOP
—

Als|olFlGclHlJIKIL

4+ ZXCVBNM®®@

7123 space retum

Eine intuitive und benutzerfreundliche
Anwendung zur Nachrichteniibermittlung

& B, Lana

Take a look at this

Demo3: Celebrity 5:14:31 PM

%k *kkxTachy 146 > 140
’ 100

Let's Call Dr. Epstein

Moglichkeit zum sicheren Versenden
von Informationen zu tatsachlichen
Ereignissen an Mitglieder des Klinikteams
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eeee0 ATE&T = 10:32 PM
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Bed3 / Janny, Mike
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Sichten von
Patientendaten von
nahezu Uberall

Die Ubermittlung von Informationen an
Betreuungsteams — egal wo diese sich
gerade aufhalten — ist ein entscheidender
Faktor fur eine reaktionsschnelle und
hochwertige Patientenversorgung.

IntelliVue Mobile Caregiver ist eine nicht-
diagnostische App fiir mobile Gerate, die zur
Uberwachung von Patientendaten dient.
Mobile Caregiver ermoglicht den mobilen
Zugriff auf Patiententberwachungsdaten
von nahezu jedem Standort aus.

PHILIPS



Benachrichtigungen fir Sichtbarkeit

Starten von Mobile Caregiver aus CareEvent

L] T i
< Lemo

Demod; Stark, Ed

Demad: Stark, Ed 74355 AN

¥k ABPs 67 <490

60 2100

Wenn eine Benachrichtigung auf dem Smartphone empfangen wird, kénnen nun
Kurven und andere klinisch relevante Informationen zum Gberwachten Patienten
angezeigt werden.
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Effiziente Arbeitsablaufe

Flexibilitat
* Aullerhalb des Zimmers
e Abteilungsiibergreifend

Verbesserte Kommunikation
e Eskalation
e Sichere Textmeldungen

Hilft bei Verhinderung von
Alarmmiidigkeit oder

-abstumpfung
e Patientensicherheit
* Mitarbeiterzufriedenheit

1. Eskalationsstufe
Station 1

2. Eskalationsstufe,
Station 1

2. Eskalationsstufe,
Station 2

Station 2
1. Eskalationsstufe,
Station 2

PHILIPS



13 verfugbare Berichte

Alarmberichte

Alarm- und
Ereignisberichte

Alarm-
anderungen
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H l pS Event Report

(®  Analysis by Alarm omd Evenl  Analysis by Alarm and Evend Nolificaions  Analysis Dy Caregiver  AnalysisDyled  Alarm Selfings  Guickview

Event Reports
Analysis by Alarm and Event
Thess reports provide an inventory of all akarms generated from Ihe patient moniloning and nerse Gl systems

Cveral inventory By Unil
Jop Events §
Limit By Uing

Analysis by Alarm and Event Notifications

These reperts provide an inventery of the alanms and evenls. including . forwardied b

Event io Notification + Escalation
Even T 01 SEection
Analysis By Caregiver

These reports provide data as to a canegwers responsiveness 10 alarm and event notification Incluging kemization of the data by escalation level and
accepted ge, escalaled qe, and

Caregiver Prostucivity Analysis
Carggiver Escalation Analvsis
Caregiver Response Analysis
Analysis By Bed

These reparts provide data 1o identity event aclivity al the bed level including lolal events sent for nolificalion, the caregiver's specific aclion(s) for eact
natification, and a report that aggregates all Mssed events by the caregiver.

s By B
eni Responsiveness by Bed
D 1 Evenl Dectail By Bexd
Missed Event Detad By Bed
Alarm Settings
These repaorts provide analysis for the frequency of alamm retated setting changes and can be used o find ideal defaull values 1o Improve workdiow:

Al LimA Changes
o slale: € (4]
Measurement Changes

Quickview
The Message Quickview report provides a “quick view” of the overall message Inad for caregivers by praduct far a particular ime period
55300 Quackvicw

Ereignisbenachrichtigungsberichte

Total Even!

Foed Arrtythmia
Vib-Tach
Wah

Red Aesp

Red Other

PHII.I PS Event Transcript

P21 #x#Vent Fib/Tach
92014 124834 P
Institution: Reports Hospital
Unit 2]
Produst: Philips Patiert Monitoring
Event Category: Wb -Tach
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ActionTime Action Detice.
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302014124305 P [Delivered [Reed, Sandy 1561327529%

[Read Reed, Sandy 5613275237
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[Eced ENEERELT
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eTvered [Sh, Tom Buddi Murse

= [Smith, Torm Buddy Murse

[Excalzted [Smith, Torm Buddy Murse

[Escahted 20A3230NPH

O S0IIE1Z4300 P _|Notiea Z0R3 23 NFH

[AxtionTime [ction Careqiver Role. Deviee

02014124315 PM  [Delivered [Philips, Beth Charge Hurse

[Fririe 1z [Read Philips, Beth Charge Hurse

I TE: [Fecepted [Frille:. Beth Charae Huree

[ somiTe 1zasTE o oticion Evpired TR 23 1HPH

Images:
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Event Transcript

P210: ###* Vent Fib/Tach

9/30/2014 12:48:34 PM
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Die Norm IEC 60601.1.8 fiir Hersteller von

Medizinprodukten

Verteiltes Alarmsystem

Ala rmsystem Verteiltes Alarmsystem, Verteiltes Alarmsystem, nicht
vorgesehen fiir die Ubertragung vorgesehen fiir die Ubermittlung
von Alarmbedingungen mit von Alarmbedingungen mit
Bestatigung. Bestatigung.

Klausel 6.11.2.2.1 Klausel 6.11.2.2.2

Beispiel:
IntelliVue
Patientenmonitor
PIICiX + MX40

20 * Nur mit Android pHII.I pS




Die Krankenhausempfehlung (fiir Risikomanagement)
IEC 80001.2.5 — technischer Bericht

Verteiltes Verteiltes Alarmsystem: Verteiltes Alarmsystem mit
Informationssystem: Klausel 5.3 Bestatigung des

Klausel 5.2 Basierend auf zuverlassiger Anwenders:
Verteilung Klausel 5.4
Basierend auf zuverlassiger
Verteilung +
Benutzerbestatigung

21 PHILIPS



Alarmverteilungssystem

Bestatigte Ubermittlung an das Gerat

Quelle Integrator Empfanger
Ursprung der Integriert die direkten \ Zeigt Alarm-
Alarmsituation ‘ Alarmsituationen signale an

Kommunikation

Kommunikation : :
der Alarmsituation

der Alarmsituation

Philips ‘ Philips ' Mobiles Gerat
IntelliVue CareEvent (CareEvent
System* Server App)

Kommunikation Kommunikation
der Antwort der Antwort
Eskalation akzeptiert/abgelehnt/nicht

definiert (keine Antwort)

Bestitigte Ubermittlung bietet:

Konformitat mit IEC 60601-1-8 Klausel 6.11.2.2.1 bei einem Ausfall eines verteilten Alarmsystems
e Quelle — Die Benachrichtigung, dass die Quelle vom Integrator getrennt ist, wird als technischer Alarm gesendet
*  Empfanger — Die Benachrichtigung, dass das Gerat vom Integrator getrennt ist, wird an den Benutzer gesendet

22 *Bestehend aus: Bettmonitoren, Zentrale, klinisches Netzwerk pH I I.I pS




CareEvent im Ube

ol

Klinische Bediirfnisse
Alarmmanagement und verbesserte Kommunikation
des Personals

*  Optimierung klinischer Arbeitsablaufe

* Sichtbarkeit der Patientenzustande

* Losungsansatz fur Alarmmanagement

Ereignis- und Alarmmeldungen
CareEvent verhindert Alarmmudigkeit
. Pflegezuweisungen

. Mitteilungen an Betreuer
Ereignis- und Alarmmeldungen

M L A » mumE -~ w—

Ereignismanagement Informative Alarmmeldungen

CareEvent erlaubt die einfache Verwaltung der an die Mobiles Klinikpersonal kann jetzt auf relevante

Betreuer gesendeten Alarm- und Ereignismeldungen. Informationen zugreifen.

* 3 Eskalationsstufen *  Mobile Anwendung auf Smartphones

* Rollenbasierte Benachrichtigungen und *  Philips Kurven und Parameter
Alarmweiterleitung *  Mobile Eskalationen

Konfigurierbare Klingeltone

A

\\.
PHILIPS




Planungsphase

Definition Projektziel / Problembeschreibung

Frihzeitig die richtigen Ansprechpartner involvieren

— Pflege / Arzte

— IT-Abteilung

— Risikomanager / Qualitatssicherung

— Einkauf

— Personalrat

Festlegen der Bereiche, in denen die Alarme gesichert empfangen werden soll
— Uberpriifung der Ausleuchtungsbedingungen (Sitesurvey durchfiihren lassen)
— Eventuell Ertlichtigung WLAN-Infrastruktur berlicksichtigen

Auswahl der Endgerate

— Nur zugelassene Endgerate und Softwarestande einsetzen

— Nutzung eines MDM — Systems (Mobile Device Management)

In der Planungsphase bereits mit dem Risikomanagement beginnen

24 11.04.2018 pH I ll pS



Umsetzungsphase

* Installation der Hard- & Softwarekomponenten
— Beschaffung Endgerate
— Installation CareEvent Software / Hardware
— Installation CareEvent-App
* Konfiguration des Systems
— Durchfuhrung Alarmanalyse
— Festlegung der Alarme, die weiter geleitet werden sollen & der Eskalationsstufen
— Konfiguration CareEvent-System
e Bei Bedarf Durchfliihrung Testbetrieb (vor endgiltiger Inbetriebnahme)
 Endanwenderschulung
e Organisatorische Veranderungen!!!
* Inbetriebnahme

25 11.04.2018 pH I ll pS



Facts

Records per bed per day

30

Beds

17

Days

51

26 07.03.2019

Records per bed per day

23

Beds

18

Days

51
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Alarm severity

Alarm severity
Alarm severity

Gelb Stor
Rot \

Rot
Stdrung

Arrhythmie

Stdrung

Gelb S5tor

Arrhythmie
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Overview
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Alarm overview
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