
IntelliVue CareEvent – Die 
Einführung eines mobilen 

Alarmsystems

Matthias Heumann
Health Systems MA &TC
März 2019



Herausforderungen für die Klinik

Wie kann ich aktuelle Informationen 
zu meinen Patienten erhalten, auch 
wenn ich mich nicht an der Zentrale 
befinde?

Es fällt mir sehr schwer, alle meine 
Fälle gleichzeitig zu beobachten und 
mich um sie zu kümmern. Gibt es eine 
Möglichkeit, bessere Prioritäten zu 
setzen?

Ich kann keine relevante Alarme 
oder Ereignisse sehen, wenn ich 
nicht im Zimmer des Patienten bin.

Wie kann ich dafür sorgen, dass ich –
egal wo ich mich gerade aufhalte –
der richtigen Person die richtigen 
Informationen zur Unterstützung von 
Entscheidungsfindung und 
Arbeitsablauf zur Verfügung stelle?

Wie kann ich schnell und effizient 
auf Alarme und Ereignisse 
reagieren, wenn ich unterwegs bin?

Geräuschreduktion auf 
Station für Patienten 
und Anwender 



Philips CareEvent ist ein mobiles 
Benachrichtigungssystem, das 
klinisch relevante Ereignisse 
erfasst und diese direkt an das 
Smartphone des Betreuers
übermittelt.

Mit Philips erhalten die 
Betreuer ganz einfach Zugang 
zum klinischen Kontext.

Philips CareEvent



Ein informierter Betreuer ist der Schlüssel zu 
einem ganzheitlichen Überwachungssystem

Betreuer empfangen und 
sehen den Alarm

CareEvent verteilt 
den Alarm

Monitore lösen 
einen Alarm aus
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CareEvent

• Medizinisches 
Verbrauchsmateria
l von Philips

• Sensoren

Am Patienten…

• IntelliVue Monitore
• Telemetriemonitore 
• Vitalparameter-

Monitore 
• IGS 

… auf dem Zimmer

• PIIC iX Plattform
• Guardian

… auf der Station

• CareEvent
Pflegezuweisung

... gesendet an den 
Betreuer

• CareEvent 
• Mobile Caregiver

… auf dem mobilen 
Endgerät des 
Betreuers

• Alarmberichte
• Alarm- und

Ereignisberichte

… und in das klinische
Verwaltungssystem



CareEvent
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• Mitteilungen zu Alarmen mit 
Handlungsbedarf* werden 
direkt an das Smartphone 
des Betreuers übermittelt

• Der Beginn einer neuen Ära 
der klinischen Mobilität

• Smartphones werden zu 
wichtigen klinischen 
Werkzeugen

• Schneller Zugang zu 
Patientendaten und 
einfache Kommunikation
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* Philips definiert Alarme, bei denn Handlungsbedarf besteht, als Alarme, die den Zustand eines Patienten oder Geräts beschreibe
und für den klinischen Zustand des Patienten relevant sind (z.B. Alarm für niedrige Atemfrequenz bei Patienten mit Atemdepression).
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Klinischer Kontext direkt in 
den Händen des Betreuers
Alarme mit Handlungsbedarf* werden direkt an das 
Smartphone des Betreuers übermittelt
• Eine benutzerfreundliche Smartphone-Anwendung 

(Android™ Plattform)
• Übermittlung von Alarmen und Ereignissen an 

Smartphones
• Anzeige von Philips Überwachungskurven und 

-parametern
• Rollenbasierte Zuweisungen
• Dreistufige Betreuereskalation pro Ereignis
• Konfigurierbare Klingeltöne

Unterstützung von Benachrichtigungen zu verschiedenen 
Ereignissen
• Philips Patientenüberwachung
• Philips IntelliVue Guardian Lösung
• Schwesternrufsysteme
• Patientenzentrierte Systeme einschließlich GetWell 

Network und TeleTracking
* Philips definiert Alarme, bei denn Handlungsbedarf besteht, als 
Alarme, die den Zustand eines Patienten oder Geräts beschreiben 
und für den klinischen Zustand des Patienten relevant sind 
(z.B. Alarm für niedrige Atemfrequenz bei Patienten mit 
Atemdepression).



Entscheidende Informationen 
zum richtigen Zeitpunkt
Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb des 
Betreuungsteams
• Akzeptieren/Ablehnen einer Delegierung*

• Sichere Textmitteilungen auf Smartphones 
innerhalb von CareEvent, mit der Option, den 
Benachrichtigungen Anhänge anzufügen*

• Mobile Caregiver kann direkt in der 
Benachrichtigung, bei der Handlungsbedarf**

besteht, gestartet werden*

• Zuweisungen werden mit Cerner weitergegeben*

Umfassende Berichte für Analyse und Prüfung von 
Ereignis- und Alarmverlauf
• Alarm- und Ereignisberichte
• Offline-Analyse der Workflow-Datenbank*
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*Für einige Funktionen wird CareEvent Rev. B.0 oder höher benötigt
** Philips definiert Alarme, bei denn Handlungsbedarf besteht, als 
Alarme, die den Zustand eines Patienten oder Geräts beschreiben 
und für den klinischen Zustand des Patienten relevant sind 
(z.B. Alarm für niedrige Atemfrequenz bei Patienten mit 
Atemdepression).



CareEvent übermittelt Alarme –
mit bis zu vier numerischen Werten, 
vier Kurven und den zugehörigen 
Daten – direkt an Ihr Android™ 
Smartphone.
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Philips Patienten-
überwachungskurven
(4 Kurven)

Patientenüberwachungs-
parameter
(4 numerische Werte)

Symbol für 
Akzeptieren

Symbol für Eskalieren

Symbol für sichere 
Textmitteilung

[
[

Die richtigen Informationen, wo immer sie 
benötigt werden



CareEvent

Zuweisung von Betreuern zu Betten auf Basis spezieller Rollen
• Statussymbol des Betreuers
• Zuweisung der Schichtleitung
• Zuweisungen binden
• Zuweisungen löschen
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Klinische 
Bedürfnisse
Alarmmanagement und 
Teamkommunikation

• Optimieren des klinischen 
Arbeitsablaufs

• Fundierte Entscheidungen
• Mobile Eskalation
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Drei Eskalationsstufen
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EskalationEskalation

Wiederholen



• Betreuer können ihre Zuweisungen 
vorübergehend an einen anderen Betreuer mit 
derselben Rolle übergeben

• Ereignisse werden direkt an den Betreuer 
gesendet, an den die Zuweisung delegiert 
wurde

• Der Status des ursprünglichen Betreuers wird 
jetzt auf dem Gerät und in der Pflegezuweisung 
als „Beschäftigt“ angezeigt

• Angabe des Betreuers, der die Zuweisungen 
delegiert 

• Der Empfänger kann die Anfrage jetzt 
akzeptieren oder ablehnen

Delegieren von Aufgaben für mehr Effizienz

Neu bei 
Rev. B.0
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Möglichkeit zum 
Akzeptieren der 
Ablehnen der
Delegierung



Sichere Textmitteilungen
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Betreuungsteams können mit den 
sicheren Textmitteilungen von CareEvent 
gefahrlos miteinander kommunizieren.

Eine intuitive und benutzerfreundliche 
Anwendung zur Nachrichtenübermittlung

Möglichkeit zum sicheren Versenden 
von Informationen zu tatsächlichen 
Ereignissen an Mitglieder des Klinikteams 



Sichten von 
Patientendaten von 
nahezu überall

16

Die Übermittlung von Informationen an 
Betreuungsteams – egal wo diese sich 
gerade aufhalten – ist ein entscheidender 
Faktor für eine reaktionsschnelle und 
hochwertige Patientenversorgung. 

IntelliVue Mobile Caregiver ist eine nicht-
diagnostische App für mobile Geräte, die zur 
Überwachung von Patientendaten dient. 
Mobile Caregiver ermöglicht den mobilen 
Zugriff auf Patientenüberwachungsdaten 
von nahezu jedem Standort aus. 



Wenn eine Benachrichtigung auf dem Smartphone empfangen wird, können nun 
Kurven und andere klinisch relevante Informationen zum überwachten Patienten 
angezeigt werden.

Benachrichtigungen für Sichtbarkeit 
Starten von Mobile Caregiver aus CareEvent

Neu bei 
Rev. B.0
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Effiziente Arbeitsabläufe

Station 1 Station 2

1. Eskalationsstufe, 
Station 1

2. Eskalationsstufe, 
Station 2

1. Eskalationsstufe,
Station 2

2. Eskalationsstufe, 
Station 1
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Flexibilität
• Außerhalb des Zimmers
• Abteilungsübergreifend

Verbesserte Kommunikation
• Eskalation
• Sichere Textmeldungen

Hilft bei Verhinderung von 
Alarmmüdigkeit oder 
-abstumpfung
• Patientensicherheit
• Mitarbeiterzufriedenheit



13 verfügbare Berichte

Alarmberichte

Alarm- und 
Ereignisberichte

Alarm-
änderungen

[

[

[
Ereignisbenachrichtigungsberichte [
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Die Norm IEC 60601.1.8 für Hersteller von 
Medizinprodukten

Alarmsystem

Verteiltes Alarmsystem

Verteiltes Alarmsystem, 
vorgesehen für die Übertragung 
von Alarmbedingungen mit 
Bestätigung. 
Klausel 6.11.2.2.1

Verteiltes Alarmsystem, nicht 
vorgesehen für die Übermittlung 
von Alarmbedingungen mit 
Bestätigung.
Klausel 6.11.2.2.2

Beispiel:
PIIC iX CareEvent B und höher*

Beispiel:
IntelliSpace Event Management
CareEvent Rev. A

Beispiel:
IntelliVue 
Patientenmonitor
PIIC iX + MX40

20 * Nur mit Android



Die Krankenhausempfehlung (für Risikomanagement) 
IEC 80001.2.5 – technischer Bericht 

Verteiltes 
Informationssystem: 
Klausel 5.2

Verteiltes Alarmsystem mit 
Bestätigung des 
Anwenders: 
Klausel 5.4 
Basierend auf zuverlässiger 
Verteilung + 
Benutzerbestätigung

Verteiltes Alarmsystem: 
Klausel 5.3 
Basierend auf zuverlässiger 
Verteilung

Beispiel:
CareEvent Rev. A.0 

Beispiel:
PIIC iX CareEvent B.01
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Bestätigte Übermittlung bietet:
Konformität mit IEC 60601-1-8 Klausel 6.11.2.2.1 bei einem Ausfall eines verteilten Alarmsystems

• Quelle – Die Benachrichtigung, dass die Quelle vom Integrator getrennt ist, wird als technischer Alarm gesendet 
• Empfänger – Die Benachrichtigung, dass das Gerät vom Integrator getrennt ist, wird an den Benutzer gesendet

Philips
IntelliVue
System*

Ursprung der 
Alarmsituation

Integriert die direkten 
Alarmsituationen

Zeigt Alarm-
signale an

Kommunikation 
der Alarmsituation

Kommunikation
der Alarmsituation

Philips 
CareEvent

Server

Mobiles Gerät
(CareEvent

App)

Antwort akzeptiert Weiterleitung und/oder 
Eskalation

Zuständigkeit 
akzeptiert/abgelehnt/nicht 
definiert (keine Antwort)

Kommunikation
der Antwort

Kommunikation
der Antwort

*Bestehend aus: Bettmonitoren, Zentrale, klinisches Netzwerk

EmpfängerIntegratorQuelle

Alarmverteilungssystem
Bestätigte Übermittlung an das Gerät
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Ereignis- und Alarmmeldungen
CareEvent verhindert Alarmmüdigkeit
• Pflegezuweisungen
• Mitteilungen an Betreuer
• Ereignis- und Alarmmeldungen

Ereignismanagement
CareEvent erlaubt die einfache Verwaltung der an die 
Betreuer gesendeten Alarm- und Ereignismeldungen.
• 3 Eskalationsstufen
• Rollenbasierte Benachrichtigungen und 

Alarmweiterleitung
• Konfigurierbare Klingeltöne

Informative Alarmmeldungen
Mobiles Klinikpersonal kann jetzt auf relevante 
Informationen zugreifen.
• Mobile Anwendung auf Smartphones
• Philips Kurven und Parameter
• Mobile Eskalationen

Klinische Bedürfnisse
Alarmmanagement und verbesserte Kommunikation 
des Personals
• Optimierung klinischer Arbeitsabläufe
• Sichtbarkeit der Patientenzustände
• Lösungsansatz für Alarmmanagement

CareEvent im Überblick
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Planungsphase

• Definition Projektziel / Problembeschreibung
• Frühzeitig die richtigen Ansprechpartner involvieren

– Pflege / Ärzte
– IT-Abteilung
– Risikomanager / Qualitätssicherung
– Einkauf
– Personalrat

• Festlegen der Bereiche, in denen die Alarme gesichert empfangen werden soll
– Überprüfung der Ausleuchtungsbedingungen (Sitesurvey durchführen lassen)
– Eventuell Ertüchtigung WLAN-Infrastruktur berücksichtigen

• Auswahl der Endgeräte
– Nur zugelassene Endgeräte und Softwarestände einsetzen
– Nutzung eines MDM – Systems (Mobile Device Management)

• In der Planungsphase bereits mit dem Risikomanagement beginnen

11.04.201824



Umsetzungsphase

• Installation der Hard- & Softwarekomponenten
– Beschaffung Endgeräte
– Installation CareEvent Software / Hardware
– Installation CareEvent-App

• Konfiguration des Systems
– Durchführung Alarmanalyse
– Festlegung der Alarme, die weiter geleitet werden sollen & der Eskalationsstufen
– Konfiguration CareEvent-System

• Bei Bedarf Durchführung Testbetrieb (vor endgültiger Inbetriebnahme)
• Endanwenderschulung
• Organisatorische Veränderungen!!!
• Inbetriebnahme

11.04.201825



Facts
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Alarm severity
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Overview
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Alarm overview
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4522 991 20463
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