
Notfälle verhindern –
Krankenhausaufenthalte vermeiden 

Wir sind für Sie erreichbar unter:
0800 567 7000 oder www.philips.de/sicherzuhause
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In den eigenen vier Wänden zu wohnen ist eine Form 
von Lebensqualität. Was aber, wenn gesundheitliche 
Einschränkungen dazukommen? Ein Hausnotruf hilft 
erst dann, wenn der Notfall eingetreten ist. Wir wollen 
mit Sicher Zuhause einen Notfall vermeiden und alles 
tun, damit es erst gar nicht so weit kommt.  

Sicher Zuhause erkennt Gesundheitsrisiken frühzeitig 
Neben dem klassischen Hausnotruf unterstützt Sie ein 
persönlicher Gesundheitsberater. Er kontaktiert Sie 
zunächst für ein erstes Kennenlerngespräch. Damit er 
ein umfassenderes Bild von Ihrem Gesundheitszustand 
erhält, wird er z. B. Themen zu Ihrem allgemeinen Be-
finden, Ihrer Medikation sowie Ihrem Tagesablauf mit 
Essen, Trinken und Bewegung mit Ihnen besprechen.

Ihr persönlicher Gesundheitsberater
Der Gesundheitsberater hat fundierte Erfahrungen im 
Bereich Gesundheit und Pflege. Er wird unterstützt 
durch eine Technologie, die tagesaktuell einen Risiko-
wert für Sie ermittelt. Dieser basiert auf einer speziellen 
Bewertung Ihrer Hausnotrufdaten, Ihrer Krankenge-
schichte sowie den Daten des Sturzsensors. 

Mehr Sicherheit für ein 
selbstbestimmtes Leben

Eingreifen, bevor Schlimmeres passiert
Wenn ein erhöhter Risikowert festgestellt wird, kon-
taktiert Sie der Gesundheitsberater. Er wird dann 
gemeinsam mit Ihnen mögliche präventive Gesund-
heitsmaßnahmen besprechen. Das kann beispielsweise 
ein Termin beim Physiotherapeuten, beim Facharzt, 
eine Teilnahme an einem Vorsorgeprogramm oder ein 
Gespräch mit einer Pflegeberatung sein.

Für das gute Gefühl, beschützt zu werden
Sicher Zuhause passt also auf Sie auf und erkennt 
Risiken, bevor es zu einem Notfall kommt. So können 
Krankenhausaufenthalte vermieden werden.

Ihre Vorteile:
•   Vorbeugung von Notfällen
•   Telefonische Gesundheitsbetreuung
•   Automatische Sturzerkennung



So funktioniert das Sicher Zuhause Programm:

Voraussetzungen für die Teilnahme
Um am Programm teilzunehmen, müssen Sie bei der 
Techniker Krankenkasse versichert sein und Pflege-
grad 1 oder höher haben.

Fallen Kosten an und ist es zeitlich beschränkt? 
Es entstehen Ihnen keine Kosten. Die Programmlaufzeit 
startet mit Erhalt des Hausnotrufgerätes und beläuft 
sich auf acht Monate. Nach Ablauf dieser Laufzeit kön-
nen Sie auch weiterhin kostenfrei das Hausnotrufgerät 
nutzen. 

So einfach starten Sie ins Sicher Zuhause Programm
Rufen Sie uns einfach kostenfrei an:
0800 567 7000 

Unsere Serviceansprechpartner beantworten gerne 
Ihre Fragen und senden Ihnen alle nötigen Unterlagen 
zu. Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie kostenfrei das 
Hausnotrufsystem, das Sie oder Ihr Hausnotrufanbieter 
installieren. Anschließend kontaktiert Sie der Gesund-
heitsberater für ein Willkommensgespräch. 

Welche Informationen und Daten erhält die 
Krankenkasse? 
Die Techniker Krankenkasse erhält keine Daten und 
Informationen aus dem Sicher Zuhause Programm.  
Ihre Daten sind gemäß der Datenschutzgrundver- 
ordnung geschützt.

Sie wollen mehr erfahren?
Unter www.philips.de/sicherzuhause finden Sie weitere 
Informationen zu unserem Programm Sicher Zuhause.

1. Sie erhalten 
das Philips Haus-
notrufsystem mit 

Sturzsensor

2. Ihre Daten wer-
den durch einen Al-
gorithmus bewertet, 
um den Risikowert 

zu bestimmen

3. Bei erhöhtem 
Risiko ruft Sie Ihr 

Gesundheitsberater 
an und bespricht 
mit Ihnen, was zu 

tun ist

4. Maßnahmen 
können z. B. eine 
therapeutische 

Behandlung oder 
ein Besuch beim 

Facharzt sein

5. So kann poten-
ziell der Kranken-

hausaufenthalt  
vermieden werden 

Ihr Gesundheitsberater 
ist für Sie da:
•   Erfahren im Bereich Gesundheit und Pflege
•   Macht sich ein Bild von Ihrem Gesundheits-

zustand
•   Ruft Sie an, wenn sich Ihr Risiko erhöht
•   Bespricht mit Ihnen weitere Schritte
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