
Teilnahmebedingungen

Für Philips-Geräte mit einer Geld-zurück-Garantie gilt:

1. Eine Übersicht der teilnehmenden Produkte und Informationen zum Ablauf 
der Online Registrierung finden Sie unter www.philips.com/geldzurueck.

2. Teilnehmende Produkte sind auf www.philips.com/geldzurueck aufgeführt. 
Geld-Zurück-Garantie wird nur auf diese Produkte bei Registrierung innerhalb 
der angegebenen Zeiträume gewährt.

3. Teilnahmeberechtigt sind nur Endkunden mit Wohnsitz in Deutschland, 
Österreich oder Schweiz, die das Gerät bei einem teilnehmenden Händler in 
Deutschland, Österreich oder Schweiz erworben haben. Die Geld-Zurück-
Garantie kann nicht von Händlern in Anspruch genommen werden.

4. Zur Kaufpreiserstattung muss das vollständige Produkt nach erfolgreicher 
Registrierung über www.philips.com/geldzurueck gemäß Vorgaben 
eingesendet werden. Zudem muss ein gültiger Kaufbeleg vorgelegt werden, 
welcher Angaben zur Verkaufsstelle (Firmenname, vollständige Anschrift, 
Steuernummer), Verkaufsdatum sowie Modellnummer, Kaufpreis und 
enthaltener Mehrwertsteuer ausweist. Die Auszahlung erfolgt über den auf 
dem Kaufbeleg angegebenen Betrag, maximal jedoch über die unverbindliche 
Preisempfehlung auf www.philips.com zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme.

5. Die Teilnahme an der Geld-zurück-Garantie ist pro Haushalt maximal drei   
Mal im Kalenderjahr oder bei ein und demselben Produkt maximal 1 Mal in 
zwei Kalenderjahren möglich. Die Einsendung hat in der Originalverpackung  
zu erfolgen. Eventuell zusätzlich gekauftes Zubehör zu einem Produkt mit
Geld-Zurück-Garantie ist von der Geld-Zurück-Garantie ausgeschlossen.

6. Die Auszahlung erfolgt innerhalb von 4-6 Wochen nach Eingang des Produktes 
bei einem von Philips beauftragten Dienstleistungsunternehmen und kann nur 
auf ein Bankkonto erfolgen.

7. Philips behält sich das Recht vor, Produkte, welche die oben genannten 
Anforderungen nicht erfüllen, an den Absender auf dessen Kosten 
zurückzusenden.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Information zum Datenschutz

Die von Ihnen zur Verfügung gestellten persönlichen Daten werden einzig 
zur Abwicklung des Vorgangs verwendet.  Weitere Informationen können 
Sie den Philips Datenschutzrichtlinien entnehmen unter 
www.philips.com/privacypolicy.

Mit der Teilnahme erklären Sie sich damit einverstanden, dass die von Ihnen
angegebenen Daten im Auftrag der Philips GmbH für die Dauer der Aktion 
gespeichert und von Philips beauftragten Unternehmen weiterverarbeitet 
werden. Sollten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an unseren 
Kundendienst. Die verschiedenen Kontaktmöglichkeiten zu unserem 
Kundendienst finden Sie auch in unserem Support Bereich unter 
www.philips.de/support und www.philips.at/support.

Bei Fragen zur Registrierung können Sie sich auch telefonisch 
an den Philips Kundendienst wenden:

Deutschland: 040 80 80 10 9 80* 
*Zum Festnetztarif Ihres Anbieters 

Österreich: 01 546 325 103** 
**Zum Festnetztarif Ihres Anbieters


