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Teilnahmebedingungen 

Philips Aktion mit Rakuten TV 

 
1. Der Veranstalter dieser Aktion ist TP VISION EUROPE B.V., Niederlassung in Deutschland mit Sitz in Steindamm 98, 20099 

Hamburg. Teilnahmeberechtigt sind ausschließlich private Endkunden (Verbraucher) ab 18 Jahren mit Wohnsitz in Deutschland, 

die ein Aktionsgerät bei einem teilnehmenden Händler in Deutschland erworben haben. Mitarbeiter der Philips GmbH, der TP 

Vision Europe B.V. (nachstehend „TP Vision“ genannt), der Justsnap GmbH und sonstige Mitarbeiter der an der Ausrichtung und 

Durchführung der Promotion beteiligten Unternehmen sowie deren Angehörige sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Händler 

und sonstige Wiederverkäufer, deren Angestellte und Angehörige sind ebenfalls von der Aktion ausgeschlossen. Zwischen- und 

Einzelhändler sind nicht berechtigt, im Namen ihrer Kunden teilzunehmen. 

2. Um an der Aktion teilnehmen und Ihre 10 Rakuten TV Gutscheincodes erhalten zu können, müssen Sie, als Teilnehmer im 

Aktionszeitraum vom 15.03.2020 bis 17.05.2020 ein Philips TV-Modell, aus der unten aufgeführten Aktionsgeräte Modelle 

erworben haben (es gilt das Datum des Kaufbelegs), das Ihnen in Rechnung gestellt und ausgeliefert wurde und sich anschließend 

wirksam auf der www.philips.de/rakutentv registriert haben. Aktionsgeräte sind ausschließlich die folgenden Philips TV - Modelle: 

43PUS7304/12 

43PUS7334/12 

43PUS7354/12 

43PUS7394/12 

50PUS7304/12 

50PUS7334/12 

50PUS7354/12 

50PUS7394/12 

55PUS7304/12 

55PUS7334/12 

55PUS7354/12 

55PUS7394/12 

58PUS7304/12 

65PUS7304/12 

65PUS7354/12 

70PUS7304/12 

75PUS7354/12 

50PUS7504/12 

55PUS7504/12 

55OLED754/12 

65OLED754/12 

55OLED804/12 

65OLED804/12 

55OLED854/12 

65OLED854/12 

50PUS8804/12 

55PUS8804/12 

55OLED934/12 

65OLED934/12 

65OLED984/12 

50PUS8204/12 

55PUS8204/12 

65PUS8204/12 

50PUS8505/12 

50PUS8535/12 

50PUS8545/12 

50PUS8555/12 

3. Nach dem Kauf eines Aktionsgerätes können Sie Ihre 10 Rakuten TV Gutscheincodes für Filme mit Leihmöglichkeit auf der 

folgenden Website www.philips.de/rakutentv bis spätestens um 23: 59h am 31.05.2020 anfordern.  

http://www.philips.de/rakutentv
http://www.philips.de/rakutentv
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4. Um Ihre Rakuten TV Gutscheincodes anzufordern, müssen Sie sich auf der oben angeführten Website registrieren und Ihren 

Namen, Ihre E-Mail-Adresse, die Typenbezeichnung/Model No. des erworbenen Aktionsgerätes, das Foto Ihres Kaufbelegs oder 

Ihrer Rechnung und das Land Deutschland angeben. Nach der erfolgreichen Registrierung Ihres Aktionsgerätes werden Sie, als 

Teilnehmer eine Bestätigung per E-Mail erhalten. Hier ist ein Beispiel dafür, wie Sie die Typenbezeichnung/Model No. Ihres TVs 

feststellen können. 

  

5. Registrierungen, die diese Teilnahmebedingungen nicht erfüllen, bzw. nicht über die offizielle Website www.philips.de/rakutentv 

erfolgen oder unvollständig sind, gelten als ungültig. Der Aktionsveranstalter behält sich vor, von Ihnen als Teilnehmer bei der 

Registrierung gemachte Angaben insbesondere auf das Vorliegen der Teilnahmeberechtigung und -voraussetzungen hin zu 

überprüfen und ggf. weitere Angaben nachzufordern oder Kaufbelege im Original anzufordern. 

Teilnehmer, die bei der Registrierung unvollständige Angaben machen und/oder unvollständige Belege einsenden, werden per E-

Mail benachrichtigt und gebeten, innerhalb von einer bestimmten Zeit die vollständigen Belege zur Verfügung zu stellen. Sollten 

Sie als Teilnehmer innerhalb von 7 Kalendertagen oder spätestens bis zum 31.05.2020 um 23:59h dieser Aufforderung nicht 

nachkommen oder erneut unvollständige Belege zusenden, sind Sie von der Teilnahme an der Aktion ausgeschlossen.  

Die Abwicklung des Registrierungsprozesses, die damit einhergehende Überprüfung der Daten sowie die Übermittlung der 10 

Rakuten TV Gutscheincodes erfolgt durch unseren Aktionspartner, die Firma Justsnap GmbH. Die Übersendung der 10 Rakuten 

TV Gutscheincodes erfolgt vorbehaltlich der Vollständigkeit und Richtigkeit aller vom Teilnehmer bei der Registrierung zu 

machenden Angaben und des Vorliegens aller Teilnahmevoraussetzungen innerhalb von 7 Werktagen nach der Einreichung der 

vollständigen Unterlagen.  

Eine Auszahlung des Gegenwertes der 10 Gutscheincodes ist nicht möglich.  

 

6. Um sich für die 10 Rakuten TV Gutscheincodes für Filme mit Leihmöglichkeit zu qualifizieren, bzw. diese freizuschalten, muss der 

Teilnehmer folgende Schritte vornehmen: 

a. einen der in Abschnitt 2 angegebenen Philips Fernseher kaufen 

b. innerhalb des in Abschnitt 2 angegebenen Aktionszeitraums die Rakuten TV Gutscheincodes auf der Website 

www.philips.de/rakutentv anfordern. Nach der Registrierung erhalten Sie innerhalb von maximal 36 Stunden eine 

Antwort per E-Mail. 

c. die Originaldokumente bereithalten (Quittungs- oder Kaufbeleg und Typenbezeichnung/Model No. aus der TV-

Verpackung als Nachweis), die den Kauf des Fernsehgeräts innerhalb des Zeitraums bestätigen. 

d. die 10 gültigen Gutscheincodes für 10 Leihfilme auf Rakuten TV nach der erfolgreichen Registrierung erhalten. 

e. die 10 erhaltenen Gutscheincodes in der Rakuten TV-App bis spätestens am 31.12.2020 um 23: 59h einlösen. Nach dem 

31.12.2020 um 23:59 verlieren alle erhaltenen und noch nicht eingelösten Gutscheincodes Ihre Gültigkeit. 

f. Sobald Sie, als Teilnehmer einen Gutscheincode eingelöst und somit einen Film ausgeliehen haben, haben Sie 48 

Stunden Zeit, um ihn anzusehen. Nach Ablauf der 48 Stunden hat der Gutscheincode keine Gültigkeit mehr. 

g. folgende zusätzlichen Schritte zwecks Aktivierung/Verwendung/Freischaltung der 10 erhaltene Gutscheincodes 

unternehmen:  

1. Klicken Sie auf der Fernbedienung auf die Rakuten TV-Taste Ihres Aktionsgerätes. 

2. Registrieren Sie sich oder melden Sie sich mit Ihrer E-Mail an. 

3. Rufen Sie einen Film mit Leihmöglichkeit auf. 

4. Wählen Sie Ihren Film aus und klicken Sie auf "Gutschein einlösen". 

http://www.philips.de/rakutentv
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Um Ihre Gutscheincodes einzulösen (wenn Sie kein Konto bei Rakuten TV haben), müssen Sie sich bei Rakuten TV registrieren, die 

Nutzungsbedingungen, die Vertragsbedingungen und die Datenschutz- und Cookie-Richtlinien von Rakuten TV akzeptieren. Es ist 

nicht erforderlich, eine Zahlungsmethode einzugeben, um die Gutscheincodes einzulösen. Diese Gutscheincodes gelten nicht für 

den Weiterverkauf. Rakuten TV behält sich das Recht vor, den Inhalt des Dienstes nach eigenem Ermessen und jederzeit zu ändern, 

zu verschieben oder zurückzuziehen. Gutscheine dürfen nur in dem Land verwendet werden, das zum Zeitpunkt der Registrierung 

auf der Aktionswebsite (Deutschland) und auf den in der Aktion enthaltenen Fernsehgeräten angegeben ist. Für alle Bedingungen, 

die im Zusammenhang mit der Freischaltung/Einlösung der Gutscheincodes für 10 Leihfilme stehen, sowie das inhaltliche Angebot 

auf Rakuten TV, ist ausschließlich der Aktionspartner Rakuten TV verantwortlich. Sollten Probleme bei der Registrierung bei 

Rakuten TV oder bei der Verwendung der Gutscheincodes in der Rakuten TV App auftreten, wenden Sie sich bitte an Rakuten 

TV über die E-Mail hilfe-de@rakuten.tv. 

Die Teilnehmer können nur dann auf die Gutscheincodes zugreifen, wenn sie diese Teilnahmebedingungen erfüllen. Nach 

Abschluss des Registrierungsprozesses bestätigen die Teilnehmer, dass sie diese Teilnahmebedingungen akzeptieren. Durch das 

Akzeptieren dieser Teilnahmebedingungen bestätigt der Teilnehmer, dass er der rechtmäßige Inhaber des Aktionsgerätes ist. 

7. TP VISION behält sich das Recht vor, bei Eintreten unvorhergesehener Umstände diese Aktion ohne vorherige Benachrichtigung 

einzustellen oder Teilnahmebedingungen dieser Aktion ohne Ankündigung jederzeit zu ändern oder anzupassen. 

8. Eine Kopie dieser Teilnahmebedingungen und des Registrierungsformulars zur Teilnahme an der Aktions-Website finden Sie unter 

www.philips.de/rakutentv. 

9. TP Vision akzeptiert keine Schadensersatzansprüche jeglicher Art, die durch die Teilnahme an dieser Aktion oder die Unfähigkeit 

zur Teilnahme an dieser Aktion entstehen oder verursacht werden. Ebenso ist TP Vision nicht verantwortlich für mögliche Schäden 

oder Verluste, die durch technische Störungen, Auslassungen, Unterbrechungen, Computerviren, Telefonausfälle oder 

Unterbrechungen des Internetbetriebs aufgrund von Ursachen außerhalb von TP Vision entstehen können. Ebenso wird TP VISION 

von der Haftung für Schäden befreit, die den Teilnehmern aufgrund von Fehlern, Mängeln oder Auslassungen in den 

Informationen, die TP Vision zur Verfügung gestellt werden, entstehen können. TP Vision übernimmt keine Haftung dafür, dass 

die Aktionsseite und etwaige Links verfügbar und von dem Teilnehmer technisch fehlerfrei und vollständig abrufbar sind.  

10. Diese Aktion kann nicht mit anderen von TP Vision organisierten Aktionen kombiniert werden. 

11. Diese Aktion gilt nur solange der Vorrat an Aktionsgeräten und Gutscheincodes reicht. TP Vision haftet nicht für die Verfügbarkeit 

von Aktionsgeräten in den Filialen/Onlineshops der teilnehmenden Händler. 

12. Bei einer endgültigen Rückabwicklung des Kaufs eines Aktionsgeräts innerhalb von sechs Monaten nach dem Kaufdatum 

verpflichtet sich der Teilnehmer, dies an TP Vision unverzüglich zu melden. Damit entfällt der Anspruch auf die kostenlosen 10 

Rakuten TV Gutscheincodes. Soweit diese bereits in Anspruch genommen wurden, ist TP Vision berechtigt, diese zurückzufordern 

bzw. Wertersatz zu verlangen. 

13. Diese Teilnahmebedingungen unterliegen dem deutschen Recht. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang 

mit diesen Teilnahmebedingungen und oder dieser Aktion ist das für Hamburg zuständige Gericht. 

14. Wenn Sie während der Registrierung auf der Website www.philips.de/rakutentv Fragen oder Probleme haben, um Ihre 

Gutscheincodes anzufordern, können Sie eine E-Mail über https://www.philips.de/c-w/support-home/support-contact-

page.html#n62Contact=SOUND_AND_VISION_GR%2BTV_CA senden.  

15. Die nach dem 31.05.2020 im Rahmen einer möglichen Registrierung auf  der Website www.philips.de/rakutentv bereitgestellten 

Daten werden im Rahmen dieser Aktion nicht berücksichtigt und vollständig gelöscht.  

16. Die im Rahmen dieser Aktion erhobenen, personenbezogenen Daten werden ausschließlich für den Zweck der Durchführung der 

Aktion gespeichert, insbesondere zur Benachrichtigung über den Stand der Aktionsabwicklung und gemäß den 

Datenschutzrichtlinien von TP Vision verwendet, bzw. verarbeitet. 

Wenn die vorliegenden personenbezogenen Daten für die Durchführung der Aktion nicht mehr benötigt werden, wird TP Vision 

sie unverzüglich löschen, bzw. sperren, sofern der Löschung der Daten keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 

entgegenstehen. Mit der Teilnahme an unserer Aktion erklärt sich jeder Teilnehmer auch mit unseren Datenschutzrichtlinien 

einverstanden. Die Politik von TP Vision im Bereich Datenschutz ist in unserer Datenschutzerklärung erläutert und kann über 

http://www.tpvision.com/privacy-policy/ abgerufen werden. 

 

TP Vision Europe B.V., Niederlassung Deutschland 

Steindamm 98  

20099 Hamburg  

E-mail über: https://www.philips.de/c-w/support-home/support-contact-

page.html#n62Contact=SOUND_AND_VISION_GR%2BTV_CA  
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