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Voll digitales Patientenportal für Praxis-Netzwerk: 
i-SOLUTIONS Health und Philips kooperieren bei Digitalisierungsprojekt von 
Med 360° 
 
Der IT-Spezialist i-SOLUTIONS Health und das Gesundheitsunternehmen Philips arbeiten bei 
der Entwicklung und Einführung eines Patientenportals für den medizinischen 
Leistungserbringer Med 360° zusammen. Das Portal wird die Patienten von der 
Terminvergabe bis hin zum abschließenden Untersuchungsbefund digital begleiten und die 
Abläufe in allen angeschlossenen Praxen und Krankenhäusern der Med 360° optimieren. Die 
Lösung basiert auf den Standards des RadCentre und ClinicCentre Patientenportals, welches 
tief in das Radiologie-Informationssystem bzw. das Krankenhaus-Informationssystem 
eingebunden ist. Das Portal Philips Engage ist ein weiterer Teil der Lösung und bietet 
Patienten die Möglichkeit der Online-Terminvorbereitung und -nachbereitung und 
integrierten Versorgung. Zusätzlich steht dort für die Service Center-Mitarbeiter der Med 360° 
ein Dashboard zur Verfügung, um den neuen Kommunikationsweg mit den Patienten 
bedienen zu können. Seit April 2020 befinden sich die ersten Funktionen im Live-Betrieb.  
 
Das RadCentre Patientenportal vereinfacht sowohl die Terminkoordination als auch den 
Informationsaustausch zwischen Patienten, Praxen und Krankenhäusern und bietet dabei eine 
anwenderfreundliche und intuitiv zu bedienende Benutzeroberfläche. Die Patienten können 
ortsunabhängig vom Smartphone oder Tablet ihre Termine selbstständig und einfach planen, 
buchen und verschieben. Notwendige Informationen, die für die Untersuchung benötigt 
werden, können direkt hochgeladen sowie Untersuchungsaufklärungen und 
Einverständniserklärungen ausgefüllt werden. Unmittelbar nach der Untersuchung stehen 
dem Patienten alle freigegebenen Befunde und Bilder zur Verfügung.  
 
Mit mehr als 50 Standorten in 22 Städten ist Med 360° einer der größten medizinischen 
Leistungserbringer für Radiologie, Strahlentherapie, Nuklearmedizin, Orthopädie und 
Neurologie in Deutschland. Die durchgängige Online-Kommunikation bietet viele Vorteile. 
„Unsere Patienten erhalten künftig mit nur wenigen Klicks einen zeitnahen Termin. Der neue 
digitale Service informiert sie u.a., wie sie sich am besten auf den Besuch in unserer Praxis 
vorbereiten können, welche Unterlagen erforderlich sind, und was darüber hinaus noch zu 
beachten ist“, erläutert Dr. Sebastian Dries, Vorstand und CTO der Med 360°.  
 
Auch für die Abläufe innerhalb der Med 360° bietet die innovative webbasierte Lösung viele 
Vorteile. „Das Portal unterstützt unsere interne Kommunikation und verbessert den 
Datentransfer – sowohl zwischen den Standorten als auch innerhalb der Praxis und des 
Krankenhauses. Fehlerquellen werden minimiert und die Versorgung der jährlich rund 
600.000 zu behandelnden Patienten wird effizienter. Letztlich steigern wir dadurch ebenfalls 
unsere Ergebnisqualität,“ so Marcus Diwo, Leiter Service-Center. 
 
„Unsere webbasierten Portallösungen vereinfachen die Beziehung unserer Kunden zu ihren 
Patienten, gestalten die Vorbereitung von Untersuchungs- und Behandlungsterminen in 
geplanten Standardabläufen und verbessern sowohl die Patientenkommunikation als auch die 
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Auslastung in Praxen, Medizinischen Versorgungszentren und Kliniken“, ergänzt Joachim 
Schweizer, Geschäftsführer und Leiter der Produktlinien Radiologie- und 
Krankenhauslösungen bei i-SOLUTIONS Health. 
 
Zusätzlich können über diesen Weg besondere Versorgungsverträge mit Krankenkassen digital 
abgebildet werden, wodurch dem Patienten auch besondere Behandlungsangebote gemacht 
werden können. „Unser Ziel ist es, durch innovative Lösungen die Digitalisierung im 
Gesundheitswesen auch im niedergelassenen Bereich aktiv voranzutreiben und zukunftsfähig 
mitzugestalten. Dieses Projekt wird uns zeigen, dass es durchaus möglich ist, ein digitales, 
integriertes Versorgungskonzept zu schaffen, in dem Behandlungspfad und Versorgungsablauf 
konsequent auf die Bedürfnisse der Patienten abgestimmt sind und gleichzeitig die 
administrativen Prozesse im Hintergrund verbessert werden,“ so Gerrit Schick, Head of Health 
Informatics, Philips GmbH Market DACH. 
 
Auch künftig setzt i-SOLUTIONS Health den Fokus auf die Vernetzung von 
Gesundheitsakteuren und den Ausbau von webbasierten Portallösungen. „Unsere Kunden 
müssen im Rahmen der intersektoralen Kommunikation überweisende Ärzte, Patienten und 
Kostenträger verstärkt mit in die Kommunikation einbeziehen und ihnen eine Interaktion mit 
den eingesetzten Informationssystemen ermöglichen“, erläutert Dr. Wolrad Rube, 
Vorsitzender Geschäftsführer der i-SOLUTIONS Health. 
 
– Ende – 
 
Weitere Informationen für Journalisten: 
Annette Halstrick 
PR Manager Health Systems 
Philips GmbH Market DACH 
Mobil: +49 (0) 152 / 22800529 
E-Mail: annette.halstrick@philips.com 
 
Linda Kuolt 
Junior Marketing Manager 
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E-Mail: linda.kuolt@i-solutions.de 
 
Peter Ring 
Leiter Unternehmenskommunikation 
Med 360° AG  
Mobil: +49 (0) 2171 7272298 
E-Mail: peter.ring@med360grad.de 
 
 
Über i-SOLUTIONS Health 
Die i-SOLUTIONS Health GmbH betreut mit rund 250 Mitarbeitern in Deutschland und 50 
Jahren Erfahrung im Gesundheitssektor rund 600 Installationen in Europa. Mit ganzheitlichen 
IT-Konzepten aus Beratung, Software und Service für Klinik, Labor und Radiologie bietet das 
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Unternehmen seinen Kunden ein Rundum-Sorglos-Paket aus der Hand eines Mittelständlers. 
Mehr über i-SOLUTIONS Health: www.i-solutions.de  
 
Über Royal Philips 
Royal Philips (NYSE: PHG, AEX: PHIA) ist ein führender Anbieter im Bereich der 
Gesundheitstechnologie. Ziel des Unternehmens mit Hauptsitz in den Niederlanden ist es, die 
Gesundheit der Menschen zu verbessern und sie mit entsprechenden Produkten und 
Lösungen in allen Phasen des Health Continuum zu begleiten: während des gesunden Lebens, 
aber auch in der Prävention, Diagnostik, Therapie sowie der häuslichen Pflege. Die 
Entwicklungsgrundlagen dieser integrierten Lösungen sind fortschrittliche Technologien sowie 
ein tiefgreifendes Verständnis für die Bedürfnisse von medizinischem Fachpersonal und 
Konsumenten. Das Unternehmen ist führend in diagnostischer Bildgebung, bildgestützter 
Therapie, Patientenmonitoring und Gesundheits-IT sowie bei Gesundheitsprodukten für 
Verbraucher und in der häuslichen Pflege. Philips beschäftigt etwa 81.000 Mitarbeiter in mehr 
als 100 Ländern und erzielte in 2019 einen Umsatz von 19,5 Milliarden Euro. Mehr über 
Philips im Internet: www.philips.de/healthcare 
 
Über Med 360° – Rundum gut versorgt  
Die Med 360° ist ein medizinischer Leistungserbringer mit einem Fokus auf den Bereich der 
Kassenärztlichen Vereinigung Nordrhein. Gesundheit steht im Mittelpunkt. Dafür engagieren 
sich rund 2.000 Mitarbeiter an mehr als 50 Standorten in 22 Städten. Sie erbringen sowohl 
diagnostische als auch therapeutische Leistungen und tragen damit wesentlich zur 
medizinischen Versorgung der Bevölkerung bei. Die medizinischen Leistungen werden u. a. in 
den Bereichen Radiologie, Strahlentherapie, Nuklearmedizin, Orthopädie, Mikrotherapie, 
Neurologie, in den Grönemeyer Instituten und der Fachklinik 360° mit den Schwerpunkten 
Orthopädie und Rheumatologie erbracht. Als innovativer Dienstleister versorgt Med 360° 
jährlich mehr als 600.000 Patienten ambulant und stationär. 
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